
兵庫公演ご来場のお客様へのご案内（公演インフォメーション） 
  
1．開場時間は、開演の 30 分前となります。余裕を持ったご来場をお願いします。 
 
2. 開演時間に遅れてご入場される場合は、スタッフの指示に従って客席内にお入りくださ
い。演出の都合上、お席にすぐご案内出来ない時間帯がございます。あらかじめご了承く
ださい。 
  
3.上演時間は、約 1 時間４０分（途中休憩なし）を予定しております。 
 
4.開演 1時間前から当日券ブースで当日券の販売を行います。 
※芸術文化センターチケットオフィスでも開演 1時間前までチケットを販売いたします。 
  
5．車椅子席をご希望されるお客様は、チケットオフィス(電話 0798-68-0255)までご連絡く
ださいますようお願いします。 
 
6．ご入場の際に、本公演会場で新型コロナウイルス感染者が発生した場合の濃厚接触者の
特定を目的とした、ご連絡先情報の提供にご協力をお願いいたします。 
チケット購入者とその同伴者以外の方が来場される場合は、公演当日にホール内に設置し
ている来場者カードへ氏名、連絡先、座席番号等の記入をお願いします。 
 
※ジャニーズファミリークラブにてチケットをご購入いただいたお客様は情報ご登録の必要
はございません。 
※ご記入いただいた情報は、上記目的以外には一切使用いたしません。公演終了日から 4
週間以内に破棄いたします。 
 
7．会場ロビーにて、公演パンフレット（1500 円・税込）を販売いたします。 
※チケットをお持ちでないお客様についても、各公演日の開演時間中は劇場にて公演パン
フレットをご購入いただけます。 
 
8．チケットの紛失・盗難は、いかなる場合にもチケットの再発行はできません。ご来場の
際は、お手元のチケットを必ずご確認ください。なお、チケットの転売は、チケット不正
転売禁止法、並びに、一般社団法人コンサートプロモーターズ協会が定める約款(第 13 条
＜転売の禁止＞)により固く禁止されております。転売されたチケットは無効になり、ご入
場をお断りさせて頂く場合もございます。また、当日転売等により発生したトラブルに関
しては、主催者側では一切責任を負いません。当事者同士の話し合いで解決して頂きます



ので、予めご了承ください。 
  
9．スタンド花・アレンジメント花等のお祝い花は、全てご遠慮させていただきます。また、
出演者、関係者へのお手紙やプレゼントも辞退させていただきます。宅急便などでお送り
いただくものも受取できかねますので、予めご了承ください。 
 
10. クロークは利用できませんので、手荷物は少なめにしてご来場ください。劇場内のコイ
ンロッカーはご利用いただけます。 
 
11. 客席内でのご飲食は固くお断りいたします。 
 
12．会場内ではスタッフの指示に従って頂くようお願い申し上げます。 
  
13．客席内でのカメラ・携帯電話などによる写真撮影、映像の撮影、音声の録音等は、固
くお断りします。上演中は携帯電話、アラーム等音の出る機器は、電源からお切りくださ
い。 
  
14．会場内は、ロビー・客席とも禁煙となっております。予めご了承ください。 
  
15．出演者の「入待ち」「出待ち」「追いかけ」などの行為は、一切禁止とさせていただき
ます。会場周辺や施設内での通行の妨げや、一般のお客様へのご迷惑とならないようご配
慮をお願いします。 
 
16．ご来場前に「当センターをご利用のお客様へ 新型コロナウイルス感染拡大予防対策へ
のご協力のお願い」の内容を必ずご確認いただき、ご了承いただいたうえで会場にお越しい
ただきますようお願いいたします。 
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